Tema 1. Analiza comparativa a postarilor in social media (Facebook si Instagram) a 8

Centre Europe Direct din Roménia sau UE (Europe Direct Iasi inclus obligatoriu)

Reteaua centrelor EUROPE DIRECT, extinsa la nivel continental sub coordonarea
directd a Comisiei Europene, reprezinta pilonul strategiei de comunicare publica de proximitate
a Uniunii Europene. Trecerea la noua generatie de parteneriate pentru intervalul 1 ianuarie 2026
— 31 decembrie 2030 accentueaza rolul acestor entitati ca facilitatori ai rezilientei democratice,
promovand educatia civica si implicarea activa a cetatenilor in definirea politicilor comunitare.
Analiza strategiei de comunicare digitald pentru cele opt centre selectate in prezenta evaluare
(Iasi, Bucuresti, Braila, Timisoara, Vaslui, Buzau, Clyj si Jasov) a fost realizatd prin intermediul
aplicatiei Socialinsider pentru perioada 19 Aprilie 2026 — 18 Mai 2026, rapoartele fiind
disponibile in Anexe.

Fiecare centru 1si extrage legitimitatea dintr-un ecosistem local specific, configurat de
structura sa gazda astfel, pentru EUROPE DIRECT lasi, gdzduit incepand cu anul 2008 de
Asociatia pentru Ecologie si Dezvoltare Durabild (AEDD), orientarea strategica este o sinergie
intre valorile de mediu, dezvoltarea durabila si cetdtenia activa, cu un accent pus pe atragerea
mediului universitar si preuniversitar. La polul opus, din perspectiva structurii institutionale,
EUROPE DIRECT Vaslui este subordonat direct Consiliului Judetean Vaslui, ceea ce ofera
centrului resurse logistice, un acces facil la retelele scolare judetene si o capacitate sporitd de
cooptare a liderilor de opinie locali si a decidentilor politici.

In regiunea central-vestici, EUROPE DIRECT Timisoara este administrat de
Fundatia Student Plus, un partener din sectorul non-guvernamental cu experientd in
managementul proiectelor de tineret si voluntariat international. EUROPE DIRECT Cluj,
aflat in administrarea Centrului Cultural Clujean (CCC) pentru mandatul 2026-2030,
beneficiaza de un transfer de bune practici din industriile culturale si creative. Asocierea
permite abordarea democratiei prin coeziune sociald si a identitate urbana, integrand
evenimentele europene in manifestari precum Zilele Clujului. Anterior, incepand cu luna mai
2021, centrul clujean fusese gazduit de Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca.

Pentru EUROPE DIRECT Buzau, structura gazda, Camera de Comert, Industrie si
Agriculturd Buzau orienteaza natural discursul spre competitivitate industriald, economie
circulara si interactiunea cu sectorul privat, desi in perioada analizatd prezenta online a fost
redusi. In mod similar, EUROPE DIRECT Briila, gizduit de Asociatia Centrul de Informare
si Documentare pentru Integrare Europeand si Dezvoltare Durabila Braila si EUROPE

DIRECT Bucuresti, coordonat de Institutul European din Romania ilustreaza o dinamica de



conservare a audientei In mediul digital, dar fara activitate editoriald curenta in intervalul de
referint.’

Un caz de unica singularitate il reprezinti EUROPE DIRECT Jasov din Slovacia,
gazduit de Abatia Premonstratensa (Rad Premonstratov - Opatstvo Jasov). Aceastd structurd
gazda faciliteaza o fuziune intre patrimoniul cultural transfrontalier, valorile istorice europene
si dialogul intergenerational, transformand deschiderea noului sediu fizic al centrului, in data
de 10 mai 2026, intr-un act de reabilitare a spatiului public regional.

Tranzitia administrativa inerentd lansarii noii generatii de centre (2026-2030) explica,
in mare masura, asimetria de activitate inregistratd pe platformele Facebook si Instagram intre
19 aprilie si 18 mai 2026. In timp ce centrele din Iasi, Vaslui, Cluj si Timisoara demonstreaz
o prezenta digitald extrem de dinamica, nucleele din Bucuresti, Brdila si Buzau se afla intr-o
faza latentad de reorganizare a fluxurilor editoriale, aspect ce se reflectd direct in datele
cantitative cumulate.

O evaluare a metricilor digitale evidentiaza un contrast intre volumul brut al audientei
(fanii paginii sau urmaritorii profilului) si nivelul efectiv de interactiune generat de continutul
publicat. Platforma Facebook rdmane principalul canal de difuzare in masa pentru publicul
matur, in timp ce Instagram functioneazd ca un instrument de nisd pentru mobilizarea
tineretului, adaptat formatelor vizuale.

Pentru o intelegere matematica a eficientei, se defineste rata generala de interactiune

raportatd la dimensiunea comunitatii (R followers ) " calculata ca:

Engagement Total
Rl'nlluwer.\ = n o - X 100
Total Fani / Urmaritori

Pe de altd parte, rata de interactiune raportatd la reach (Rre’iﬂh) masoard calitatea

continutului independent de dimensiunea comunitatii, fiind exprimata prin formula:

R Engagement Total 100
reach — X
h Reach Total

Valorile agregate in tabelele de mai jos oferd o imagine clard a acestei dinamici

asimetrice.

Pagina de Facebook Total Cre Postiri Engageme Reach Impres Media Avg.
Fani ster Publica nt Total Total i Postari/ Eng/D
e te Totale Zi ay



Fan

Europe Direct 7.663 0 0 0 0 0 0,00 0,0

Bucuresti

europe.direct.iasi 4.901 0 50 1.104 14392 29.674 1,67 36,8
K K

EUROPEDIRECTVa 2.998 0 41 548 9.234K 15.886 1,37 18,3

slui K

Europe.Direct.Braila  2.386 0 0 0 0 0 0,00 0,0

europedirect.jasov 81 0 16 50 128 7.197K 0,53 1,7

Nota: Centrele din Cluj, Timisoara si Buzau nu au inregistrat date de activitate sau metrici

raportate pe paginile lor oficiale de Facebook in acest benchmark.

Profilul de Total Crestere  Postari Engagem Reac Impre Media Avg. Follow
Instagram Urmiarit  Urmarit Publica entTotal h sii Postari/ Eng/D er
ori ori te Total Totale Zi ay Growt
h %

europedirectbucu  1.952 -1 0 0 0 0 0,00 0,0 -0,05%

resti

edtimisoara 1.095 +6 11 413 4.824  5.000 0,37 13,77 +0,55
K K %

europe.direct.iasi 817 +4 45 804 6.178 261 1,50 26,8 +0,49
K %

europedirectvaslu = 726 +6 36 416 2.675 2955 1,20 13,87 +0,83

i K K %

europedirectbuza 594 +5 0 0 0 0 0,00 0,0 +0,85

u %

europedirectbrail = 404 -3 0 0 0 0 0,00 0,0 -0,74%

a

europedirectcluj 193 +1 39 230 2.824  1.540 1,30 7,67 +0,52
K K %

europedirect.jaso 175 +4 5 142 500 187 0,17 4,73 +2,34

v %

Se observa ca profilele cu audiente reduse din punct de vedere numeric genereaza o rata

de implicare mult mai puternica din partea publicului lor. Pe Instagram, Cluj obtine o valoare

Ristiowers de 119, 17%  urmat indeaproape de Iasi cu 98.41% gi Jasov cu 81.14% Realitatea statistica

confirmd ipoteza cd proximitatea sociald si abordarea de nisd pot compensa deficitul de



notorietate initiald. Pe Facebook, europe.direct.iasi detine suprematia a performantei,
acumuland 1.104 interactiuni si 29.674 impresii, sustinute de o frecventa ridicata a publicarii
(1,67 postari/zi). Cel mai Tnalt punct de distributie a interactiunilor pe Facebook a fost atins tot
de echipa din Iasi in data de 29 aprilie 2026, ca urmare a publicarii unei serii de postari despre
simularile procesului decizional european.

O anomalie interesantd se 1Inregistreaza in cazul profilului de Instagram al
europe.direct.iasi, unde desi reach-ul total atinge valoarea de 6.178, impresiile raportate sunt
de doar 261. O astfel de discrepanta reprezinta de reguld un indicator al erorilor de monitorizare
la nivelul API-ului platformelor Meta in contextul actualizarilor de securitate din primdvara
anului 2026, sau indica o penetrare masiva pe canale alternative precum sectiunea de Reels care
nu contorizeaza intotdeauna afisarile standard in feed. In contrast, profilul europedirect.jasov
pe Facebook demonstreaza o dinamica opusa, inregistrand un reach de doar 128 de utilizatori,
dar cumuland 7.197 de impresii. Acest model indica o vizualizare repetatd a continutului de
catre o micro-comunitate extrem de loiald, care a accesat paginile in mod direct in perioada
lansdrii noului sediu.

O examinare a materialelor publicate si a structurii tematice evidentiaza trei piloni de
continut, definiti prin obiective strategice si tipologii de audientd: Anunturi Publice §i
Actualizari (Public Announcements & Updates), Continut Educational (Educational Content)
si Implicarea Comunitatii si Participare Publica (Community Engagement & Public
Participation). Fiecare dintre acesti piloni raspunde unei nevoi specifice de comunicare: cel de
Anunturi Publice asigura transparenta decizionald si diseminarea oportunitatilor institutionale
directe, cel de Continut Educational este orientat spre formarea gandirii critice, demascarea
dezinformarii si intelegerea procesului legislativ european. In cele din urma, pilonul de
Implicare a Comunitatii functioneaza ca un accelerator al democratiei participative locale.
Tabelul de mai jos detaliazd modul in care centrele active si-au distribuit efortul editorial si

interactiunile obtinute pe parcursul celor trei piloni principali:

Profil si Pilonul de Postiri Engagement Reach Impresii Avg. ER Avg. ER Comments

Platforma Continut by Reach by Imp.

Iasi (FB) Anunturi 2 52 963 1.566 3,41% 3.37% 7
Publice
Continut 13 317 4.528  13.556 3,52% 3,18% 16

Educational

Implicarea 8 188 2.640  4.284 3,43% 3,40% 12

Comunitatii



Iasi (IG) Anunturi 3 31 301 332 9,96% 8,86% 0

Publice
Continut 9 149 1.223  1.348 10,82% 9,75% 4
Educational
Implicarea 2 119 596 655 13,13% 11,95% 1
Comunitatii

Vaslui (IG)  Anunturi 5 9 243 270 4,20% 3,72% 1
Publice
Continut 8 90 572 629 11,66% 10,54% 0
Educational
Implicarea 3 158 715 787 17,90% 16,09% 0
Comunitatii

Cluj (IG) Anunturi 4 27 249 273 9,52% 8,69% 3
Publice
Continut 5 31 229 253 11,42% 10,25% 2
Educational
Implicarea 11 60 561 618 8,14% 7,38% 4
Comunitatii

Timisoara Anunturi 2 100 557 613 19,11% 17,36% 1

aG) Publice
Continut 1 55 250 275 22,00% 20,00% 0
Educational
Implicarea 2 60 319 319 11,06% 9,56% 0
Comunitatii

Jasov (IG) Anunturi 1 106 216 238 49,07% 44,54% 0
Publice
Implicarea 1 6 117 187 5,13% 3,21% 0
Comunitatii

Nota: Datele din tabel reprezinta exclusiv valorile agregate la nivelul fiecarui pilon tematic
din fisierele de activitate analizate.

Din analiza comparativda a distributiei tematice rezultd optiuni strategice clar
diferentiate. EUROPE DIRECT lasi plaseaza Continutul Educational in centrul tacticii sale
de social media. Un volum substantial de resurse (13 postari pe Facebook si 9 pe Instagram)
este alocat traducerii conceptelor europene complexe pe intelesul publicului preuniversitar,

promovand competitii precum EuroQuiz 2026 sau dezbateri privind dezinformarea.



EUROPE DIRECT Cluj adoptd o abordare axatd pe Implicarea Comunitatii si
Participare Publica (11 postari pe Instagram). Strategia clujeand mizeaza pe prezenta fizica in
parcuri si cartiere, promovand standurile mobile de informare amenajate in parteneriat cu
Enterprise Europe Network Transilvania cu ocazia Zilelor Clujului 2026. Desi volumul de
postari este ridicat, ratele medii de interactiune sunt moderate (8,14% rate de engagement pe
reach pentru evenimentele comunitare), indicand un profil de pagina utilizat preponderent ca
jurnal de bord informativ.

In judetul Vaslui, pilonul Implicarea Comunititii demonstreazi o eficientid de
interactiune, cu doar 3 postari pe Instagram, s-a obtinut un engagement total de 158 de
interactiuni, generand o rata medie de implicare prin reach de 17,90%. Acest succes de nisa se
datoreaza promovarii intense a dezbaterilor organizate in incinta Zbor Hub Vaslui.

La EUROPE DIRECT Timisoara, se remarcd o concentrare pe pilonul de Anunturi
Publice, unde din doar 2 postari s-a obtinut un engagement de 100 de interactiuni, cu o rata
exceptionald de engagement prin reach de 19,11%. Comportamentul indicd un grad ridicat de
interes al comunitatii din Timisoara pentru evenimentele concrete de formare, precum
programul ,,Reprezentant pentru o zi”.

O componenta a succesului digital rezidd in capacitatea de adaptare a mesajelor
institutionale la specificul tehnic si estetic al fiecarei retele de socializare. Datele de benchmark
arata ca, la nivel general, cel mai utilizat tip de postare pe Facebook este fotografia / albumul
foto, In timp ce pe Instagram domina categoric formatul de tip carousel album (carusel). Pentru
a ilustra modul in care formatele media influenteaza direct nivelul de implicare a audientei, este

utild o trecere in revistd a celor mai performante postari din perioada analizata:

Profil ~ Platfo Form Link Postare Data Engage Rea Impr ER by
rma at Public  ment ch esii Follo
Medi are wers
a
. . . 14,19
lasi Instag Caro  https://www.instagram.com/p/DYIEjurCLfo/ 09.05. 116 520 572
8% 3
ram usel 2026
. . . 13,46
lasi Instag  Caro  https://www.instagram.com/p/DYHkfPxilfn/ 09.05. 110 493 542
o/ 3
ram usel 2026 4%
. 60,57
Jasov  Instag Caro  https://www.instagram.com/p/DXuEQAplqvw/  29.04. 106 216 238
1% 3
ram usel 2026
. . 11,87
lasi Instag  Caro  https://www.instagram.com/p/DYFb9bGCOan/  08.05. 97 435 478
3%3

ram usel 2026



11,29

Vaslui Instag Caro  https://www.instagram.com/p/DYRbvo3DdpY/ 13.05. 82 404 404
5% 3
ram usel 2026
. . 10,33
Vaslui Instag Caro  https://www.instagram.com/p/DXrE_EVCC-8/  28.04. 75 336 370
o/ 3
ram usel 2026 1%
. . . 6,575
Timis Instag Reel  https://www.instagram.com/reel/DX83CsRiYm 05.05. 72 2.7 437
o/ 3
oara ram v/ 2026 26 6 &
- . . 5,753
Timis  Instag Imag  https://www.instagram.com/p/DX6cInHiNte/ 04.05. 63 389 428
%3
oara ram e 2026
. 1,428
lasi Faceb  Photo https://www.facebook.com/624887766349552/  29.04. 70 628 639
o/ 3
ook posts/1419814186856902 2026 %
. 1,245
lasi Faceb Photo https://www.facebook.com/624887766349552/  29.04. 61 778 790
o/ 3
ook posts/1419967876841533 2026 %
. 1,935
Vaslui Faceb Albu  https://www.facebook.com/291955812935088/  12.05. 58 1.0  1.09
o/ 3
ook m posts/1573141954816461 2026 71 0 %
30.86
Jasov  Faceb  Photo https://www.facebook.com/564414399058837/  13.05. 25 0 0
49 3
ook posts/1463123435854591 2026 %

Alegerea formatului carusel pe Instagram se dovedeste a fi o decizie tactica profitabila
pentru comunicarea europeand, el permite o fragmentare a mesajelor complexe, stimuland
utilizatorul sa exploreze continutul prin gestul de glisare. Postarile de top ale europe.direct.iasi
din data de 9 mai 2026 (Ziua Europei) folosesc aceasta metoda pentru a prezenta vizual cele 12
opriri culturale din lasi destinate elevilor geografi de la concursul national GEOmondis,
inregistrand rate de engagement de 14,198% si respectiv 13,464%.

In mod similar, europedirect.jasov foloseste caruselul pentru a documenta conferinta
dedicata modului de functionare a Parlamentului European organizata pentru elevii
Gimnaziului Sfanta Edita Stein, obtinand o rata de implicare uriasd de 60,571% raportata la
dimensiunea comunitatii.

Pe segmentul video, formatul Reels este excelent valorificat de edtimisoara, postarea
video din 5 mai 2026, menita sa atraga tinerii la concursul de culturd generala ,,European Quiz”,
aduce un reach organic de 2.726 de utilizatori si 4.376 de impresii.

Pe Facebook, formatele traditionale de tip fotografie unica sau album functioneaza ca
un excelent jurnal administrativ. Postarile publicate de europe.direct.iasi in data de 29 aprilie
2026, realizate in timpul deplasarii cu trenul spre Pascani pentru a organiza jocul de rol
legislativ, utilizeazd fotografii, de tip instantaneu, realizate chiar pe peronul garii sau in
vagoane.Imagini au generat un atasament puternic, cumuland un engagement ridicat si un reach

de peste 600-700 de utilizatori per postare.



Unul dintre cele mai remarcabile aspecte ale analizei calitative a postarilor este
renuntarea progresiva la jargonul tehnocratic de la Bruxelles in favoarea unei retorici calde,
umane, participative si ancorate in cotidianul comunitatilor locale. Analiza hermeneutica a
textelor evidentiaza patru directii retorice:

1. Umanizarea Institutiei si Storytelling-ul de Calatorie

Se observa o trecere de la simpla raportare a evenimentelor la construirea unor adevarate
mini-naratiuni. Postarile de succes folosesc o perspectiva calda, aproape personala: ,, Tocmai
am urcat in tren pentru a ne intalni cu echipa EPAS Miron Costin Pascani. Liceul Teoretic
devine astazi locul in care tinerii vor simula procesul decizional...”.

2. Gamificarea Notiunilor Complexe

Explicatia tehnica a modului in care se adopta o directiva europeand este transpusa intr-
un scenariu ludic, de pildd, campania bazatd pe jocul de rol , Directiva Ciocolata”
implementatd de echipa din lasi foloseste dileme morale si etice atractive pentru liceeni:
,,Ciocolata pe care am primit-o... a fost mita sau documentare? O intrebare din sala. Un
moment de ras. Dar si inceputul unei discutii reale despre etica, decizii si responsabilitate...”.
3. Ancorarea Campaniilor Globale in Contextul Cotidian

Campania-umbreld a Comisiei Europene pentru apararea democratiei, ,, Protejam ceea ce
conteaza / Protect What Matters”, este tradusa excelent de centrele din Cluj, Vaslui, Timisoara
si lasi prin raportare la libertatile de zi cu zi. Discursul subliniaza ca valorile democratice nu
sunt concepte abstracte din tratate juridice, ci elemente prezente in spatiile in care traim: ,, Fie
ca citim stirile, ne uitam online la emisiunile preferate sau dezbatem cu prietenii intr-un bar —
toate aceste libertati le datoram democratiei din UE. Democratia nu este garantatda. Se
construieste si se protejeaza in fiecare zi.” .

4. Sensibilitatea Locala si Multilingvismul ca Expresie a Identitatii

La EUROPE DIRECT Jasov, textul postarilor exploreaza dimensiunea locald, crednd o
punte de legatura intre identitatea regionald si Uniune: ,, Europska unia nie je iba Brusel, ale aj
Jasov.” Prin aceastd simpla afirmatie, se valideaza importanta comunitatilor periferice sau
rurale in ansamblul proiectului european, subliniind deviza simbolicd a retelei: ,,Unitate in
diversitate”.

Analiza a comunicdrii online pentru cele opt centre EUROPE DIRECT in perioada 19
aprilie — 18 mai 2026 evidentiaza o serie de succese tactice, dar si vulnerabilitati structurale ace
necesita atentie in noul mandat 2026-2030. Principala vulnerabilitate structurald o reprezinta
absenta totala a activitatii pentru trei centre cu audiente potential masive: Bucuresti, Bréila si

Buzau. Aceasta tacere digitald coincide cu perioada de tranzitie institutionald catre noua



generatie de centre lansatd de Comisia Europeand in primdvara anului 2026. Blocajele
administrative in semnarea contractelor de grant specifice sau reorganizarea echipelor
redactionale au urmaritori fara acces la informatie europeand oficiald tocmai in preajma
sarbatoririi Zilei Europei (9 Mai). In opozitie, nucleele active (Iasi, Vaslui, Cluj si Timisoara)
demonstreaza o vitalitate remarcabild, sustinutd de campanii inovatoare. Cu toate acestea, se
observa o dispersie a efortului editorial: unele pagini publicd volume uriase de postari (45-50
de materiale pe lund), inregistrand insd rate modeste de interactiune, in timp ce alte profile

reusesc sd mobilizeze comunitatea prin doar cateva postari extrem de bine directionate.
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