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Introducere si context

Reteaua EUROPE DIRECT este instrumentul principal prin care Comisia Europeand aduce
Uniunea mai aproape de cetateni, la nivel local si regional. Centrele ofera informatii despre
politicile si drepturile europene, organizeaza evenimente si creeaza spatii de dialog intre cetateni
si institutiile UE. In Romania functioneazi 24 de centre EUROPE DIRECT, integrate in
comunitatile locale si gazduite de organizatii diferite: agentii de dezvoltare regionald, fundatii,
camere de comert, biblioteci sau institutii de educatie. In acest referat este analizatd comparativ
comunicarea in social media (Facebook si Instagram) a sapte centre EUROPE DIRECT din
Romaénia: lasi, Rasnov, Maramures, Dobrogea, Regiunea Centru, Targoviste si Galati. Analiza se
concentreaza pe tipul de continut, limbaj, numar de reactii (like-uri), interactiuni (comentarii), tipul
de activitati promovate si frecventa postarilor, cu accent special pe modul in care se pozitioneaza
Centrul EUROPE DIRECT Iasi in raport cu celelalte centre. Deoarece continutul platformelor
sociale se actualizeaza permanent, analiza este orientata spre practicile generale observabile (tipuri

de mesaje, ton, formate) si mai putin pe cifre exacte, care se pot schimba rapid.
Misiunea si rolul reteleit EUROPE DIRECT

Comisia Europeana descrie reteaua EUROPE DIRECT ca un ansamblu de aproape 400 de centre
in UE, care ,,informeaza, ascultd si angajeaza in dialog” cetdtenii. Obiectivele retelei in Romania
includ: informarea cu privire la politicile si actiunile UE (in special cele cu impact local), ascultarea
preocupadrilor cetatenilor, stimularea participarii la procesul democratic european si contributia la
educatia civicd europeand. Centrele sunt cofinantate prin granturi anuale ale Comisiei Europene,
iar activitatea lor de comunicare (inclusiv in social media) trebuie sd reflecte aceste obiective;
Astfel, social media nu este doar un canal de informare, ci si unul de implicare, dialog si construire

a unei sfere publice europene la nivel local. Modul in care centrele folosesc Facebook si Instagram



ce posteaza, cum formuleaza mesajele, cat de des comunica si cum interactioneaza cu publicul ce

devine un indicator important al capacitatii lor de a aduce UE ,,mai aproape de oameni”.

Pentru fiecare centru, este important de inteles cine este organizatia gazda, deoarece profilul
institutional influenteaza stilul de comunicare, tipul de activitati si publicul-tinta. Informatiile de

mai jos sunt extrase din site-uri oficiale ale centrelor sau ale partenerilor lor.
Centrele alese de mine

Centrul de Informare Europe Direct Iasi (CIED lasi) este prezentat ca un ,,prim punct de contact
cu Uniunea pentru cetdteni’, avand misiunea de a promova o cetdtenie europeand activa si
informata. Site-ul centrului indica faptul ca acesta oferd servicii de informare adaptate nevoilor
locale, organizeaza evenimente si face parte din reteaua nationald coordonatd de Reprezentanta
Comisiei Europene in Romania; Europe Direct Regiunea Centru este gazduit de Agentia pentru
Dezvoltare Regionala Centru (ADR Centru), structurd cu rol in dezvoltarea durabila si echitabila
aregiunii. ADR Centru deruleaza proiecte de dezvoltare regionala si de comunicare europeana, iar
centrul Europe Direct este integrat In aceastd structura ca serviciu de informare pentru cetdteni si
pentru actorii locali; Europe Direct Maramures este gazduit de Fundatia CDIMM Maramures, o
fundatie specializatd in consultanta pentru intreprinderi si proiecte de dezvoltare. Documente ale
centrului mentioneaza explicit ca ,,Centrul Europe Direct Maramures din cadrul Fundatiei CDIMM
Maramures” deruleaza activitati internationale in parteneriat cu Consiliul Judetean Maramures.
Newslettere mai vechi confirma ca centrul este gdzduit de Fundatia CDIMM si are o traditie in
informarea cetdtenilor despre UE si surse de finantare europene; Europe Direct Dobrogea este
asociat, in ecosistemul local, cu Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agriculturd Constanta
(CCINA). Aceasta legatura indica un profil economic pronuntat al organizatiei gazda, cu focus pe
mediul de afaceri si cooperare transfrontalierd Romania — Bulgaria; Centrul EUROPE DIRECT
Targoviste functioneaza in cadrul Bibliotecii Judetene ,,lon Heliade Rddulescu” Dambovita, fiind
descris pe pagina de Facebook ca ,,un serviciu local” destinat informarii publicului cu privire la
Uniunea Europeana. Contextul unei biblioteci publice favorizeaza o orientare spre educatie civica,
comunitate locald si lucrul cu tinerii si scolile; Pentru EUROPE DIRECT Galati, pagina de
Facebook prezinta centrul drept o organizatie comunitara care ,,isi propune sa faciliteze accesul la

informatii cu privire la Uniunea Europeand”. Informatii suplimentare din mediul local indica



implicarea Colegiului National ,,Vasile Alecsandri” Galati in proiecte Europe Direct, ceea ce
sugereaza o legaturd stransd cu mediul educational; Despre centrul Europe Direct Rasnov se
concentreaza pe activitdti de informare si educatie civica la nivel local. Prezenta pe Facebook si
Instagram sugereaza un interes pentru comunicarea cu publicul tanar si pentru promovarea

evenimentelor locale cu dimensiune europeana.
Profil general al comunicarii in social media

La nivel european, centrele EUROPE DIRECT sunt incurajate sa foloseasca canale digitale pentru
informare si dialog, adaptandu-se publicurilor locale. In Roménia, Facebook rimane canalul
principal pentru informare, evenimente si anunturi oficiale, in timp ce Instagram este folosit mai
ales pentru vizualuri, povesti din teren si comunicare orientatd spre tineri. Pentru toate cele sapte
centre analizate, pagina de Facebook are de reguld mai mult continut si interactiune decat contul
de Instagram, care este uneori utilizat mai rar sau preia continutul din Facebook intr-o forma
adaptatd vizual. Din observatia practicilor curente ale retelet EUROPE DIRECT in Romania si din
descrierile oficiale, se pot distinge céteva tipuri de continut tipice: anunturi despre evenimente
(dezbatert, ateliere, conferinte, campanii tematice, Zilele Europei, Anul European etc.); reportaje
foto si scurte relatdri dupa evenimente, cu accent pe participarea tinerilor, elevilor si comunitétii;
postari informative despre politici si programe europene (ex. Erasmus+, Pactul Verde European,
drepturile cetdtenilor UE, alegeri europene); campanii tematice initiate de Reprezentanta Comisiei
Europene sau de alte institutii, adaptate la nivel local; mesaje de tip ,,awareness” si educatie civica
(fake news, participare la vot, drepturile consumatorilor etc.). Instagram este folosit mai ales pentru
imagini atractive, stories din timpul evenimentelor, infografice si vizualuri adaptate pentru public

tanar, 1n timp ce descrierile de pe Facebook sunt mai detaliate si orientate spre informare.

Centrul Europe Direct lasi are o misiune explicitd de promovare a unei cetdtenii europene active
si informate si este prezentat ca un ,,prim punct de contact” pentru cetdteni in raport cu Uniunea
Europeani. In logica retelei, lasiul acoperi o zond urbani mare si o regiune cu puternica
dimensiune universitara si de tineret. in social media, pagina de Facebook Europe Direct Iasi se
concentreaza, in general, pe: anunturi si relatari despre evenimente locale (dezbatere, ateliere cu
elevi si studenti, activitati de Ziua Europei si parteneriate in mediul universitar, mai ales cu CSE

(Centrul de Studii Europene)); campanii tematice europene adaptate local (de ex., teme legate de



clima, digitalizare, participare democraticd); mesaje educative despre drepturile cetdtenilor UE si
oportunitdti pentru tineri (mobilitati, stagii, apeluri de voluntariat). Limbajul este predominant clar,
explicativ, cu tentd de ,,ghid” pentru cetateni, si alterneaza intre formule formale si unele mai
prietenoase, in functie de publicul vizat. Postarile includ de regula vizualuri (afise, fotografii de la
evenimente), ceea ce creste atractivitatea, in special pe Facebook si in adaptarile pentru Instagram

care sunt totusi mai putin atracive publicului organic de acolo.

Fiind gazduit de ADR Centru, Europe Direct Regiunea Centru se pozitioneaza puternic la
intersectia dintre informarea cetatenilor si promovarea proiectelor de dezvoltare regionala.
Prezentari oficiale ale centrului precizeaza ca site-ul si canalele sale sunt actualizate constant cu
stiri, inclusiv preludri din activitatile ADR si ale Comisiei Europene. In social media, continutul
este orientat catre: informarea despre proiecte cu finantare europeand si impact regional;
evenimente pentru administratiile locale, mediul de afaceri, ONG-uri si cetdteni; campanii
europene tematice (aniversari, Zilele Europei, prioritatile Comisiei). Limbajul este ceva mai tehnic
si institutional decat in cazul unui centru orientat exclusiv spre publicul larg (cum este cel de la
[asi), dar exista si mesaje adaptate pentru public general, mai ales cand sunt promovate evenimente

publice sau campanii pentru cetateni.

Europe Direct Maramures, gazduit de Fundatia CDIMM, combina traditia de consultantd pentru
mediul de afaceri cu activitdti de informare pentru publicul larg si tineri. Campanii interregionale
recente (de ex. expozitii de fotografie cu parteneri din Lituania si Ungaria) aratd o componenta
consistentd de cooperare internationald si promovare culturald cu state atat de apropiate noui. in
social media, continutul include frecvent: anunturi si relatari despre proiecte transfrontaliere si
interregionale; informari privind oportunitati de finantare si programe europene pentru IMM-uri
si comunitati; activitdti cu elevi si tineri, in special in contextul campaniilor europene. Limbajul
combind registrele: unul mai tehnic, pentru proiecte si finantari, si unul mai accesibil, pentru

activitdti educative si culturale.

Europe Direct Dobrogea este conectat la un mediu local si de afaceri comparativ cu restul. Postarile
aratd implicarea centrului in reuniuni europene ale retelet EUROPE DIRECT, inclusiv participarea
la intAlniri generale la Bruxelles (un punct similar cu celelalte centre). In social media, se poate
observa o orientare spre activitati de informare si dialog despre UE, cu accent pe tineri, studenti si

comunitdti locale da si promovarea legaturii dintre regiunea Dobrogea si politicile europene



relevante (transport, mediu, dezvoltare regionald) si valentele tranfrontaliere ale regiunii. Limbajul
este echilibrat intre formal si accesibil, iar imaginile din postari pun accent pe participanti, spatii

locale si simboluri europene (steagul UE, materiale vizuale oficiale).

Fiind integrat in cadrul unei biblioteci judetene, Europe Direct Targoviste are un profil pronuntat
de ,,centru comunitar” si de resursa pentru educatie civica si culturala. Descrierea de pe Facebook
subliniaza serviciile sale de informare pentru publicul local cu privire la Uniunea Europeani. in
social media, continutul are, de reguld, urmatoarele caracteristici: postari despre evenimente
gazduite in biblioteca (ateliere, cluburi de lectura cu dimensiune europeana, prezentari pentru elevi
si profesori); mesaje de sensibilizare privind drepturile cetatenilor, participarea la viata
democratica si valori europene; imagistica ce imbina elemente de biblioteca (carti, spatii de
lecturd) cu simboluri europene, ceea ce confera o identitate vizuald clard centrului. Limbajul este
accesibil, prietenos, cu un ton educativ, adaptat unui public foarte divers, de la elevi la adulti si

seniori care frecventeaza biblioteca.

Europe Direct Galati este prezentat ca o organizatie comunitard care faciliteaza accesul la
informatii despre UE pentru cetatenii din zond si indica o orientare puternica spre tineri si educatie.
In social media, continutul vizeaza in principal evenimente educationale si campanii cu elevi din
licee si scoli gimnaziale si mesaje de informare despre programe si oportunitati pentru tineri
(mobilitati, stagii, concursuri). Si aici am regdsit activitati de Ziua Europei, actiuni in comunitate
siproiecte cu parteneri locali. Limbajul este apropiat de cel folosit in mediul scolar: clar, explicativ,

cu multe referinte la activitatile elevilor si la rezultatele lor (concursuri, proiecte).

Ccentrul Europe Direct Rasnov, acesta se inscrie in profilul centrelor locale orientate spre
comunitate si tineri. Prezenta pe Facebook si Instagram indica o preocupare pentru promovarea
evenimentelor locale (dezbateri, ateliere, campanii europene) si pentru utilizarea unui limbaj vizual
atractiv pentru publicul tdnar (au si un website foarte cool care se incarca grozav si este bine
actualizat dpv. IT). In social media, centrul pune accent probabil pe: activititi educative pentru
elevi si tineri (vizite, ateliere, jocuri educative cu tematicd europeand), promovarea valorilor
europene in context local (patrimoniu, turism, istorie locald conectatd la Europa); colaborarea cu
scoli, ONG-uri si administratia locald pentru organizarea de evenimente. Aici limbajul este, in
<3

eneral, accesibil si orientat spre implicare (,,va asteptam”, ,,participa”, ,,alatura-te noud™), in linie
> 5 ] b M 9

cu misiunea de a stimula participarea civica.



Elemente comparative: limbaj, frecventa, activitati, engagement

Se pot observa cateva tendinte generale, precum ca, centrele gazduite de agentii de dezvoltare
regionald sau fundatii orientate spre proiecte (Regiunea Centru, Maramures, Dobrogea) folosesc
un limbaj mai tehnic atunci cand comunica despre programe si finantari, dar il combina cu mesaje
mai accesibile pentru campanii si evenimente publice; Centrele gédzduite de biblioteci si institutii
educationale (Targoviste, Galati) au un limbaj mai pedagogic, axat pe explicatii, exemple si
activitdti cu elevii; Centrele urbane cu profil mixt (Iasi. Rasnov) incearcd sa echilibreze
comunicarea institutionald cu un ton prietenos, adresat atét tinerilor, cat si publicului adult interesat
de informatii europene. Comparativ, lasiul se pozitioneaza intre stilul mai tehnic (Regiunea Centru,
Maramures) si cel foarte pedagogic (Targoviste, Galati), folosind un limbaj clar, relativ accesibil,
dar care pdstreazd si un anumit nivel de formalitate atunci cand transmite informatii oficiale.
Frecventa postarilor depinde de calendarul european (Zilele Europei, Ziua Europei pentru copii,
Anul European tematic, alegeri europene), dar si de resursele fiecarui centru. Unele centre depind
mai mult de calendarul scolar si de proiectele educationale, ceea ce duce la perioade de
intensificare (In timpul anului scolar, inainte de examene, in jurul Zilei Europei) si perioade mai
linistite (vacante). lasiul, fiind un centru urban cu o structurd dedicata Europe Direct, are de obicei
un ritm relativ sustinut de activitati si comunicare, corelat cu proiecte derulate si cu calendarul
european. In perioadele-cheie (de exemplu, in jurul Zilei Europei sau al unor campanii tematice
lansate de Comisie), este de asteptat ca frecventa postarilor sa creasca atat pe Facebook, cat si pe

Instagram.

In toate cele sapte centre, predomina urmitoarele tipuri de activititi: evenimente educationale
pentru elevi si studenti (lectii deschise, ateliere, vizite, concursuri); dezbateri pe teme europene
(democratie, drepturile omului, mediu, digitalizare); campanii tematice preluate de la Comisia
Europeand si adaptate local (de ex. privind alegerile europene, Pactul Verde European) soi alte
evenimente de vizibilitate (Ziua Europei, targuri, expozitii). Comparativ, EUROPE DIRECT lasi
pune un accent relativ puternic pe activitati de dialog cu tinerii (evenimente in scoli si universitati,
dezbateri cu studenti) si pe explicarea concretd a beneficiilor UE in viata de zi cu zi (mobilitati,

proiecte locale).



Numarul exact de reactii si comentarii variaza de la o perioada la alta si depinde de factori precum:
marimea comunitatii locale si a audientei online, relevanta temei pentru publicul vizat (ex. alegeri,

mobilitdti pentru tineri, evenimente locale) dar si tipul de continut (foto/video vs. text simplu).

Centrele urbane sau regionale mari tind sd aiba, 1n general, o audientd mai mare si potential un
engagement mediu mai ridicat, mai ales la postarile cu fotografii de la evenimente sau cele care
implicd direct elevii si tinerii. Centrele din oragse mai mici au comunitati mai restranse, dar pot
obtine engagement relativ bun in raport cu numdrul de urmaritori, datoritd proximitatii fatd de
public si a unei comunitdti mai omogene (banuiesc) Pentru EUROPE DIRECT Ilasi, accentul pe
tineri si pe evenimente vizuale (fotografii, stories) contribuie la un engagement rezonabil, in
special la postarile in care apar participanti (elevi, studenti), parteneri locali si momente-cheie

(Ziua Europei).

In majoritatea cazurilor, Facebook rdméne canalul principal pentru comunicare institutionala:
anunturi detaliate, texte mai lungi, link-uri catre resurse externe. Instagram este folosit, in primul
rand, ca suport vizual, cu fotografii de la evenimente, stories si reel-uri scurte din timpul

activitatilor.

Centrul Europe Direct lasi, fiind orientat spre tineri, are un potential ridicat de a folosi Instagram
pentru a completa mesajele de pe Facebook: teaser-e vizuale pentru evenimente, ,,behind the

scenes” si continut creat impreuna cu tinerii participanti lucru care se Intdmpld mai putin.

Analizand profilul institutional si modul de comunicare, se pot evidentia cateva puncte forte si
provocari pentru Europe Direct lasi, in comparatie cu celelalte centre. Aici vorbim despre un public
urban numeros, cu o componenta importantd de tineri si studenti, care faciliteaza engagement-ul
in social media. O structura dedicata de informare, cu misiune clara de a fi ,,prim punct de contact”
cu UE pentru cetateni, ceea ce legitimeaza un volum mai mare de comunicare si o diversitate de
formate (campanii, dezbateri, ateliere) si posibilitatea de a conecta mesajele europene cu proiecte

si initiative locale vizibile (de exemplu, proiecte UE in oras, mobilitdti universitare), similar cu

centrele regionale mai mari.

Existd si provocdri, respectiv necesitatea de a concura, in termeni de atentie online, cu numeroase
alte pagini locale (municipalitate, universitati, ONG-uri), ceea ce poate face dificild obtinerea unui

engagement foarte ridicat la fiecare postare mai ales cdnd vorbim de o postare shared nu una



comund (asa cum permite acum Instagram spre exemplu). Si echilibrarea limbajului poate fi o
provocare. Acesta trebuie sa fie suficient de accesibil pentru publicul general, dar in acelasi timp
coerent cu statutul de actor institutional. Multe din textele de pe social media au font-uri diferite
de text si asta poate sa fie o distragere de atentie pentru urmaritori, totodata, nu arata cel mai bine
pdc. profesional cand se intampla asta. Comparativ cu Regiunea Centru si Maramures, lasiul pare
mai putin ancorat in comunicarea tehnica despre proiecte si finantdri si mai mult in zona de
educatie civicd, informare generald si activitdti cu tinerii. Centrul are un profil mai urban si
regional, cu un potential mai mare de a acoperi teme variate si de a ajunge la un public mai larg

decat alte retele curios mai mici.
Concluzii

Analiza comparativa arata ca toate cele sapte centre EUROPE DIRECT urmaresc aceeasi misiune
generald: informarea si implicarea cetatenilor in proiectul european, dar o traduc in social media
in moduri usor diferite, influentate de organizatia gazda, de profilul comunitdtii locale si de
resursele disponibile; lasiul se pozitioneaza la intersectia dintre aceste modele identificate mai sus,

cu accent pe tineri si pe informare accesibila.

Pentru Europe Direct lasi, cateva directii posibile de consolidare a comunicarii in social media,
inspirate de bunele practici ale celorlalte centre, ar putea fi valorificarea mai intensa a formatelor
vizuale si interactive pe Instagram (stories din timpul evenimentelor, mini-interviuri cu
participanti), in linie cu experienta centrelor EUROPE DIRECT din Rasnov sau Targoviste;
Continuarea mentinerii unui limbaj accesibil, dar riguros, astfel incat centrul sd rdimana perceput
ca o sursa de incredere privind informatiile europene, atit pentru tineri, cat si pentru publicul adult.
Aceste sugestii se inscriu in logica generald a retelet EUROPE DIRECT, in care centrele sunt
incurajate sd impartageasca bune practici si sd 1si adapteze permanent comunicarea la nevoile
comunitatii locale si la evolutiile din societatea europeand. O alta observatie personald si
recomandare este resursa pe care noi stagiarii o reprezentdm. Pentru un strop de onestitate, gasesc
aceastd temd mai putin inspiratd si cred ca stagiul meu de practicd ar fi capatat mai multa valoare
daca as fi putut participa cumva la strategia de comunicare a Europe Direct Iasi mai ales pe

Instagram unde studentii de varsta mea sunt o foarte buna resursa.



Link-uri relevante pentru analiza mea:

https://www.facebook.com/europe.direct.iasi/

https://www.instagram.com/europe.direct.iasi/

https://www.facebook.com/EuropeDirectRasnov/

https://www.instagram.com/europedirectrasnov/

https://www.facebook.com/EuropeDirectMaramures/mentions/

https://www.instagram.com/edic_maramures/

https://www.facebook.com/people/Europe-Direct-Dobrogea/61587460851646/

https://www.instagram.com/eddobrogea/

https://www.facebook.com/EDregiuneacentru/

https://www.instagram.com/europedirectregiuneacentru/

https://www.facebook.com/p/EUROPE-DIRECT-T%C3%A2rgovi%C5%9Fte-
100065170351405/

https://www.instagram.com/europe_direct_targoviste/

https://www.facebook.com/p/EUROPE-DIRECT-Gala%C5%A31-100057333585274/

https://www.instagram.com/europedirectgalati/



https://www.facebook.com/europe.direct.iasi/
https://www.instagram.com/europe.direct.iasi/
https://www.facebook.com/EuropeDirectRasnov/
https://www.instagram.com/europedirectrasnov/
https://www.facebook.com/EuropeDirectMaramures/mentions/
https://www.instagram.com/edic_maramures/
https://www.facebook.com/people/Europe-Direct-Dobrogea/61587460851646/
https://www.instagram.com/eddobrogea/
https://www.facebook.com/EDregiuneacentru/
https://www.instagram.com/europedirectregiuneacentru/
https://www.facebook.com/p/EUROPE-DIRECT-T%C3%A2rgovi%C5%9Fte-100065170351405/
https://www.facebook.com/p/EUROPE-DIRECT-T%C3%A2rgovi%C5%9Fte-100065170351405/
https://www.instagram.com/europe_direct_targoviste/
https://www.facebook.com/p/EUROPE-DIRECT-Gala%C5%A3i-100057333585274/
https://www.instagram.com/europedirectgalati/

