UNIVERSITATEA ALEXANDRU IOAN CUZA DIN IASI AL
FACULTATEA DE DREPT, CENTRUL DE STUDII EUROPENE EO.
SPECIALIZAREA STUDII EUROPENE SI VECINATATEA ESTICA A UE T

EUROPE DIRECT
lasi

ANALIZA COMPARATIVA A POSTARILOR

IN SOCIAL MEDIA
(Facebook si Instagram)
CENTRE EUROPE DIRECT DIN ROMANIA
Europe Direct lasi, Europe Direct Vaslui, Europe Direct Cluj, Europe Direct
Dobrogea, Europe Direct Rasnov, Europe Direct Bucuresti (inchis la 31 decembrie
2025), Europe Direct Craiova

Perioada analizata: 1 octombrie 2025 — 1 mai 2026

Coordonator: Ioana Pruteanu
Student: Adriana Teodora Biholar

Iasi
2026



1. Context si rolul Centrelor Europe Direct

Reteaua Europe Direct reprezintd unul dintre principalele instrumente prin care Comisia
Europeani incearci sa reduca distanta dintre institutiile europene si cetiteni. in mod concret,
aceste centre functioneaza ca puncte de informare la nivel local, unde oamenii pot obtine
explicatii despre politicile Uniunii Europene, despre drepturile lor sau despre oportunitatile
existente (precum programe educationale, finantari sau initiative civice).

Rolul lor nu se limiteaza insa la simpla transmitere de informatii. O componenta esentiald este
facilitarea dialogului. Asta inseamna ca aceste centre nu ar trebui doar sa ofere informatii, ci si sa
creeze contexte in care cetatenii sa 1si exprime opiniile, sd puna Intrebari si sd participe la
dezbateri. Practic, ele contribuie la construirea unei legéturi bidirectionale intre public si
institutiile europene.

In ultimii ani, acest rol s-a mutat din ce in ce mai mult in mediul online. In Romania, unde o
mare parte a populatiei este activa pe retelele sociale, platforme precum Facebook si Instagram
au devenit canale esentiale pentru comunicarea publica. Nu mai este suficient ca informatia sa fie
disponibild; ea trebuie sa fie vizibila, accesibild si adaptatd modului in care oamenii consuma
continutul digital.

In acest context, prezenta Centrelor Europe Direct pe social media nu este doar optionala, ci
strategica. Modul in care acestea posteaza, tipul de continut pe care il aleg si felul in care
interactioneaza cu publicul influenteaza direct eficienta misiunii lor. Cu alte cuvinte, social
media nu este doar un canal de promovare, ci devine un spatiu central de informare si dialog
civic.

2. Metodologie de analiza

Pentru a Intelege cum comunica aceste centre in mediul online, postdrile lor au fost analizate pe
baza mai multor criterii importante. Nu este suficient doar sd vedem ce posteaza, ci si cum si cat
de eficient o fac.

In primul rand, s-a analizat frecventa postirilor, deoarece o activitate constanta arati o
comunicare activa si bine organizata, in timp ce postarile rare pot indica lipsa unei strategii clare.
Un alt aspect important este tipul de continut. Postérile pot fi informative (despre UE si drepturi),
educationale (evenimente, workshop-uri), promotionale (activititi locale) sau participative
(intrebari, concursuri). Acest lucru arata daca centrele pun accent mai mult pe informare sau pe
interactiune.

De asemenea, s-a analizat formatul postarilor, cum ar fi textul, imaginile, infograficele sau
videoclipurile. Continutul vizual si video este, de obicei, mai atractiv si mai eficient in online.
Engagement-ul (like-uri, comentarii, distribuiri) a fost folosit pentru a masura impactul postarilor
si interesul publicului.

Analiza a luat in considerare si publicul tintd, deoarece unele centre se adreseaza mai mult
tinerilor, iar altele publicului general, ceea ce influenteaza stilul de comunicare.

In final, s-a urmarit modul in care continutul este adaptat la platformi. Facebook este folosit mai
ales pentru informatii detaliate, In timp ce Instagram pune accent pe continut vizual si dinamic.
Prin aceste criterii, analiza permite compararea centrelor si evidentierea diferentelor dintre ele in
modul de utilizare a social media.
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3. Analiza comparativa pe centre
Europe Direct Iasi

Activitatea centrului Europe Direct lasi, incepand cu 1
octombrie 2025, evidentiaza o directie clard spre educatie si
implicarea comunitatii. Prima postare din perioada analizata
promoveaza evenimentul ,,Vorbeste-mi despre tine! Cartile
copildriei”, organizat cu ocazia Zilei Europene a Limbilor si a
Zilei Internationale a Traducatorului. Acest tip de initiativa arata
inca de la inceput accentul pus pe culturd, diversitate si dialog.
Pe parcursul perioadei, majoritatea postarilor se incadreaza in
zona educationala. Sunt frecvent promovate resurse precum
#Spatiulinvatarii (#LearningCorner), dar si teme actuale, cum ar
fi alfabetizarea financiard si media, care au un rol important n
formarea tinerilor. De asemenea, centrul acorda o atentie
deosebita oportunitatilor europene dedicate tinerilor, promovand
initiative precum ErasmusDays, GenerationEU, stagii in
institutiile europene, DiscoverEU sau proiecte locale precum
EuroASI si evenimente culturale ca FILIT.

In paralel, exist si o componenta informativa importanta, prin
postari care explicd masuri adoptate la nivelul Uniunii Europene
sau prezinta proiecte de finantare relevante pentru Romania.
Acestea contribuie la rolul centrului de a face informatia
europeand mai accesibila publicului larg. Un element care
diferentiazd Europe Direct lasi este tonul relativ prietenos al
comunicdrii. Pe 1angd continutul formal, centrul posteaza
frecvent urdri cu ocazia unor zile importante (precum 1
Decembrie, 1 Mai, Ziua Profesorului sau Ziua Drepturilor
Omului), dar si continut din viata de zi cu zi a centrului. Aparitia
animalelor (pisici si cdini) in postari adauga o dimensiune
umana si apropiata, contribuind la crearea unei relatii mai calde
cu publicul. Colaborarile constante cu scoli si cu Universitatea
»Alexandru Ioan Cuza” din Iasi subliniaza rolul centrului in
sustinerea educatiei si implicdrii tinerilor. Europe Direct lasi 1si
consolideaza profilul institutional-academic, dar si pozitia de
actor activ in comunitatea locald. Comunicarea centrului este
echilibrata intre informare si educatie, cu unele elemente de
apropiere fatd de public
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Europe Direct Vaslui

Activitatea centrului Europe Direct Vaslui
contureaza un profil de comunicare puternic
orientat spre comunitatea locala si, in special,
spre tineri din mediul preuniversitar. Fiind
gestionat de Consiliul Judetean Vaslui, centrul
adopta un stil de comunicare care imbina
dimensiunea institutionala cu o tentativa

vizibild de apropiere fata de publicul tanar.
Un element definitoriu al activitatii 1l reprezintd campaniile

desfasurata in perioada octombrie—noiembrie 2025. Aceasta este

Activitatea centrului include si numeroase sesiuni de informare
desfasurate direct in scoli si licee. Materialele vizuale publicate
surprind Intalniri cu elevi, prezentari si discutii interactive, ceea ce
indicd o componentd practicd puternicd a activitatii. Aceste actiuni
consolideaza rolul centrului ca intermediar intre institutiile europene
si comunitatea locald. Continutul este predominant informativ si
educational, cu accent pe orientare profesionald, competente si
alfabetizare media. Spre deosebire de alte centre, unde predomina
evenimentele academice si oportunitdtile de studii, aici accentul cade
pe integrarea 1n piata muncii si pe formarea de competente practice.
Europe Direct Vaslui se caracterizeaza printr-un profil pragmatic, orientat spre
nevoile imediate ale tinerilor din judet. Acest lucru reflecta atat specificul

adresata elevilor din liceele tehnologice si urmareste informarea
acestora cu privire la oportunitatile oferite de Uniunea Europeana, rolul
acesteia 1n viata cetatenilor si traseele profesionale disponibile. Temele
abordate includ programe europene pentru tineri, instrumente precum
Europass, cerintele pietei muncii si dezvoltarea competentelor
profesionale. Acest tip de continut arata o orientare clara spre ghidare
practica si insertie profesionala.

Pe langd dimensiunea profesionala, centrul pune un accent important si
pe educatia media si digitald. Campania ,,E.U. informat pentru calatoria
in MEDIA” este un exemplu relevant, deoarece vizeaza formarea
gandirii critice si dezvoltarea abilitatilor de gestionare a informatiei in
mediul online. Acest tip de initiativa este important in contextul actual,
in care expunerea la dezinformare este

ridicata, mai ales in randul tinerilor.

institutional al gestionarii de catre Consiliul
Judetean, cét si adaptarea la un public tintd mai
putin urbanizat sau academic.




Europe Direct Cluj

Europe Direct Cluj se remarca in peisajul retelei Europe Direct din Romania
printr-o comunicare digitald coerenta, dinamica si adaptatd publicului
contemporan, cu un accent clar pe tineri, educatie civicd si implicare in
proiecte europene. Analiza postarilor selectate din perioada recenta
evidentiazd un centru activ, care utilizeazd social media nu doar ca
instrument de informare, ci si ca spatiu de construire a unei comunitati
europene locale.

Un prim element definitoriu al comunicarii este orientarea puternica spre
evenimente si activitati publice. Postarile surprind frecvent intalniri
institutionale, conferinte, workshopuri si activitati educationale desfasurate
in parteneriat cu actori locali si europeni. Imaginile din aceste postari, care
includ discutii oficiale, mese rotunde sau intdlniri tematice, sugereaza o
implicare constantd a centrului in procese de dialog civic si cooperare
institutionala. Astfel, Europe Direct Cluj nu functioneaza doar ca un canal
de informare, ci ca un actor activ in reteaua de guvernanta local-europeana.
Un exemplu relevant 1l constituie participarea la initiative europene de tip
hackathon, precum EUDIS Hackathon, care reflectd orientarea centrului
spre inovatie, digitalizare si implicarea tinerilor in solutionarea problemelor
contemporane. Acest tip de continut indica o strategie clard de conectare a
publicului tanar la valorile si oportunitatile Uniunii Europene, transforméand
centrul Intr-un facilitator al participarii active si al invatarii prin experienta.
O alta dimensiune importanta este cea educationala, vizibila in postarile cu
caracter informativ, precum cele dedicate combaterii dezinformarii si
verificdrii informatiilor. Mesaje de tipul ,,verificd informatiile” reflecta o
preocupare pentru alfabetizarea media si dezvoltarea gandirii critice in
randul cetitenilor. In acest sens, centrul isi asuma un rol de educatie civica
digitald, adaptat provocdrilor actuale ale spatiului informational.

Analiza postarilor aratd ca Europe Direct Cluj are un profil de comunicare
bine conturat, caracterizat prin dinamism, orientare spre tineri, implicare in
proiecte europene si accent pe educatie civicd. Centrul se pozitioneaza ca
un intermediar activ intre Uniunea Europeanad si cetdteni, utilizand social
media ca instrument strategic pentru informare, educare si construire a unei
comunitdti europene locale.
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Europe Direct Dobrogea

Europe Direct Dobrogea reprezintd cel mai recent centru infiintat
din reteaua Europe Direct din Romania si se contureaza, inca de la
inceput, ca un actor cu un profil clar definit: orientare regionala,
tematica si conectare puternica la specificul zonei Dobrogea, in
special Constanta si spatiul litoral. Comunicarea sa digitala reflecta
aceasta pozitionare, printr-un continut adaptat problemelor locale,
dar ancorat in prioritati europene actuale precum sustenabilitatea,
digitalizarea si dialogul social. Un exemplu relevant de comunicare
este participarea Europe Direct Dobrogea la Conferinta regionald
pentru dialog social, desfasurata 1n cadrul proiectului
,Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare
si formare”, organizat de PNFAIMM si Organizatia Femeilor
Antreprenor. In acest context, centrul se pozitioneaza ca un veritabil
liant intre Uniunea Europeand si actorii locali, contribuind la
facilitarea dialogului si la consolidarea colaborarii dintre mediul
public, privat si societatea civild. Prezenta sa 1in cadrul
evenimentului evidentiaza rolul de intermediar al Europe Direct
Dobrogea in traducerea principiilor si politicilor europene in teme
accesibile si relevante pentru comunitétile locale, cu accent pe piata
muncii, competente si dezvoltare regionala.

Totodata, comunicarea centrului se aliniaza unor directii tematice
diverse si interconectate, In care dialogul social si ocuparea fortei
de muncd se imbinad cu preocupdri actuale precum democratia,
combaterea dezinformarii, digitalizarea si sustenabilitatea. In acest

sens, se remarca s1 o deschidere clara catre prioritatile europene din sfera Pactului Verde European
(Green Deal), prin integrarea temelor de mediu si dezvoltare durabild in discursul public al
centrului. Astfel, Europe Direct Dobrogea construieste o abordare integrata, in care specificul
regional este constant conectat la obiectivele strategice ale Uniunii Europene, oferind o perspectiva

coerentd asupra dezvoltarii locale in context european.

Din punct de vedere vizual si strategic, profilul centrului este orientat spre
o comunicare moderna si atractiva, in special pe Instagram, unde accentul
cade pe impact vizual si accesibilitate. Aceastd alegere este coerentd cu
publicul-tinta si cu specificul regional, Dobrogea fiind o zona caracterizata
de diversitate culturala, deschidere spre turism si conectare la spatiul
maritim european.

In concluzie, Europe Direct Dobrogea se contureazi ca un centru cu profil
regional tematic, in care specificul geografic (Constanta, litoralul Marii
Negre) se imbind cu prioritatile Uniunii Europene. Comunicarea sa pune
accent pe dialog social, sustenabilitate, digitalizare si combaterea
dezinformadrii, consolidand rolul sau de intermediar intre institutiile
europene si comunitatea locala. Fiind cel mai recent centru infiintat, acesta
are potentialul de a deveni un model de comunicare adaptatd regional, dar
aliniata strategic la obiectivele europene.
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Europe Direct Rasnov

Analiza activitétii Europe Direct Rasnov evidentiaza un centru cu o prezentd mai discretd in mediul
online, dar bine ancorat in comunitatea locald. Ritmul postarilor este mai redus, iar comunicarea
este orientatd in principal citre promovarea evenimentelor desfasurate fizic — ateliere educationale,
sesiuni de informare si intdlniri cu diverse grupuri locale, in special tineri si elevi.

Continutul publicat reflectd o preocupare pentru teme relevante la nivel european, precum
oportunitatile de voluntariat (ex. promovarea programelor de tip ESC), educatia digitala sau
siguranta alimentara. Postarile de tip ,,De la idee la impact: FacilITAR” sau cele informative despre
initiative europene aratd un efort de a traduce politicile si programele UE in beneficii concrete
pentru comunitate. Totusi, aceste teme sunt prezentate preponderent intr-un format static,
informativ, fara o diversificare semnificativa a modului de livrare.

Din punct de vedere vizual si strategic, continutul este mai putin variat, bazandu-se in principal pe
fotografii de la evenimente si materiale grafice simple. Lipsesc formatele dinamice (video, reels,
storytelling), precum si campaniile interactive care ar putea creste gradul de implicare al
publicului, in special in randul tinerilor.

Per ansamblu, profilul Europe Direct Rasnov este unul local si comunitar, cu un rol important in
facilitarea accesului la informatii europene la nivel regional si in organizarea de activitati directe
cu cetatenii. Cu toate acestea, exista oportunitdti clare de dezvoltare in zona comunicarii digitale,
prin diversificarea continutului si adaptarea la tendintele actuale din social media, pentru a-si
extinde vizibilitatea si impactul.
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Europe Direct Bucuresti (inchis)
Analizand activitatea centrului Europe Direct Bucuresti
in perioada 1 octombrie 2025 — 31 decembrie 2025, se
confirma faptul ca acesta a avut una dintre cele mai
vizibile si structurate prezente din reteaua Europe Direct
din Romania, reflectand rolul sau de centru din capitala.
Postarile evidentiate aratd o comunicare puternic
ancoratd in agenda europeand si internationald. Sunt
frecvent marcate zile importante, precum Ziua
Internationala a Nonviolentei sau Ziua Mondiald a
Sanatatii Mintale, ceea ce indicd o preocupare pentru
teme sociale relevante si pentru alinierea la prioritatile
globale si europene. In paralel, apar si postiri legate de
drepturi fundamentale, cum ar fi libertatea de miscare,
sugerand o componentd educativa clara, orientatd spre
informarea cetatenilor.

De asemenea, se observa o componentd institutionala
puternicd, ilustratd prin promovarea unor evenimente
sau initiative legate de organizatii internationale, cum ar
fi Ziva Organizatiei Natiunilor Unite, dar si prin teme
actuale precum securitatea digitald sau combaterea
comertului online ilegal. Aceste subiecte aratd o
comunicare mai complexd si mai conectatd la
problematici contemporane, nu doar la activitati locale.
Stilul de comunicare este unul formal s1 coerent, specific
unei institutii centrale. Postarile sunt bine structurate, cu
un accent clar pe informare si educatie, insa mai putin
orientate spre interactiune directa sau continut informal.
Chiar si atunci cand sunt abordate teme accesibile
publicului larg, acestea sunt prezentate intr-o maniera
riguroasa, explicativa.

In ceea ce priveste platformele, Facebook pare si fie
principalul canal de comunicare, utilizat pentru
transmiterea de informatii detaliate si promovarea
evenimentelor. Continutul vizual existd, dar este mai
degraba complementar mesajului, nu elementul central
al strategiei.

In ansamblu, Europe Direct Bucuresti se contureazi ca
un centru cu profil clar institutional si central,
caracterizat printr-o comunicare consistentd, bine
organizata si aliniata la prioritatile Uniunii Europene.
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Europe Direct Craiova

Analizand activitatea centrului Europe Direct Craiova in
perioada 1 octombrie 2025 — prezent, se observd o
comunicare constantd si coerentd, axatd in principal pe
educatie civica si participare democratica.

Un element important este utilizarea infograficelor pentru
explicarea unor teme europene. Postarile despre fondurile
europene sau despre productia agricold (precum cea de
usturoi sau cafea) arata o Incercare de a face informatia mai
accesibila si mai usor de inteles pentru publicul larg. Acest
tip de continut simplifica datele complexe si contribuie la
cresterea nivelului de informare.

De asemenea, se remarcd promovarea unor initiative
europene dedicate tinerilor, cum este European Youth Week,
ceea ce indicd o orientare clard spre implicarea acestora in
procesele democratice si in viata comunitatii europene.
Mesajele asociate acestor campanii sunt, In general,
motivationale si Tncurajeaza participarea activa.

Stilul de comunicare este mai accesibil decat in cazul
centrelor strict institutionale, dar pastreaza un caracter
informativ clar. Postarile sunt bine structurate, iar elementele
vizuale sunt utilizate pentru a sustine mesajul, chiar daca nu
existd o utilizare foarte avansatd a formatelor video sau
interactive.

Facebook pare sa fie platforma principald, unde sunt
concentrate majoritatea postarilor si activitatilor, in timp ce

alte platforme sunt mai putin evidentiate. Acest lucru sugereaza o orientare spre
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un public general, nu exclusiv tanar sau digital.

In ansamblu, Europe Direct Craiova se contureazi ca un
centru cu profil educational-civic, care pune accent pe
informare, implicare si participare democraticd. Comunicarea
este clard si constantd, cu un bun echilibru intre continut
informativ si activitati practice, insa ar putea fi dezvoltata mai
mult in zona interactivitdtii si a formatelor digitale moderne.
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4. Comparatie Facebook vs Instagram

Analiza activitatii centrelor Europe Direct evidentiaza diferente clare intre modul in care este
utilizat Facebook fata de Instagram, fiecare platforma avand un rol distinct in comunicarea publica.
Facebook ramane principalul canal de comunicare pentru toate centrele analizate. Aici predomina
continutul informativ, de tip explicativ sau descriptiv, adesea mai lung si mai detaliat. Postarile
includ anunturi despre evenimente, prezentari ale politicilor europene sau informatii utile pentru
cetateni. Publicul este unul general, iar stilul de comunicare este, In majoritatea cazurilor,
institutional. Engagement-ul este relativ stabil, Tnsd nu foarte ridicat, deoarece interactiunea este
limitata de natura mai formala a continutului.

Instagram, n schimb, este utilizat mai selectiv si, in general, de centrele care au o strategie digitala
mai dezvoltata, precum Europe Direct Cluj sau Europe Direct Dobrogea. Aici continutul este mai
vizual, mai scurt si mai dinamic, adaptat unui public predominant tdnar. Postarile includ imagini
atractive, infografice sau videoclipuri scurte, iar atunci cdnd sunt bine realizate, genereaza un nivel
mai ridicat de engagement.

Diferenta esentiala nu este doar de format, ci si de abordare. In timp ce Facebook este folosit in
principal pentru informare, Instagram ofera oportunitdti mai mari de conectare si implicare a
publicului. Se observa insd cad nu toate centrele valorifica acest potential, unele limitandu-se la a
reposta acelasi continut pe ambele platforme.

In acest sens, centrele care obtin rezultate mai bune sunt cele care adapteazi continutul la specificul
fiecarei platforme, in loc sa il dubleze. Aceasta diferenta reflecta nivelul de maturitate digitala si
capacitatea de a Intelege comportamentul publicului online

5. Tendinte generale identificate

Analiza comparativa a centrelor Europe Direct din Romania (Iasi, Vaslui, Cluj, Dobrogea, Rasnov,
Bucuresti si Craiova) evidentiaza o serie de tendinte comune, dar si diferente semnificative in
modul de utilizare a social media.

In primul rand, se remarca predominanta continutului informativ. Majoritatea centrelor folosesc
social media In principal pentru a transmite informatii despre Uniunea Europeand, oportunitati
pentru cetdteni sau pentru a promova evenimente. Comunicarea este, in general, de la institutie
catre public, cu mai putin accent pe dialog si interactiune.

In al doilea rand, existd diferente evidente intre centre in functie de contextul local si de resursele
disponibile. Centrele din orase universitare sau mai dezvoltate, precum Cluj sau lasi, au o
comunicare mai diversificatd si mai bine adaptati mediului online. in schimb, centrele precum
Vaslui sau Rasnov au o abordare mai simpla, orientatd spre comunitatea locald si informare de
baza.

O altd tendinta importanta este subutilizarea Instagramului. Desi platforma are un potential ridicat
pentru a atrage tineri, nu toate centrele o folosesc eficient. Doar cateva reusesc sa creeze continut
adaptat (vizual, dinamic), in timp ce restul o utilizeaza mai degraba ca extensie a Facebook-ului.
De asemenea, se observa un accent puternic pe promovarea evenimentelor offline. Social media
este folosita in principal pentru a anunta si documenta activitdti, nu neaparat pentru a crea continut
original sau pentru a dezvolta comunitati online active.

In acelasi timp, existd si exemple pozitive, unde comunicarea este mai moderni si interactiva,
integrand elemente vizuale, storytelling si participare. Aceste cazuri arata directia in care ar putea
evolua intreaga retea.

In concluzie, desi toate centrele Europe Direct sunt prezente in social media si isi indeplinesc rolul
de informare, nivelul de adaptare la mediul digital diferd considerabil. Exista un potential clar de



dezvoltare, mai ales in ceea ce priveste interactivitatea, diversificarea continutului si utilizarea
strategica a platformelor.

6. Concluzii

Analiza comparativd a activitatii centrelor Europe Direct din Romania (lasi, Vaslui, Cluj,
Dobrogea, Rasnov, Bucuresti si Craiova) in perioada 1 octombrie 2025 — prezent evidentiaza faptul
ca social media reprezintd un instrument esential pentru indeplinirea rolului de informare si
comunicare publica al acestor structuri. Toate centrele sunt active in mediul online si contribuie la
diseminarea informatiilor despre Uniunea Europeana, insd modul in care utilizeazd aceste
platforme difera semnificativ.

In ansamblu, comunicarea este predominant informativa si institutionald, cu accent pe promovarea
politicilor europene, a oportunitdtilor pentru cetdteni si a evenimentelor organizate la nivel local.
Facebook raméane canalul principal utilizat de toate centrele, fiind preferat pentru transmiterea de
informatii detaliate cdtre un public larg. Instagram este folosit mai limitat si, in multe cazuri, nu
este valorificat la potentialul sau maxim.

Diferentele dintre centre sunt influentate in mod clar de contextul local, de resurse si de publicul
tintd. Centrele din orase universitare, precum Cluj sau lasi, au o comunicare mai diversificata si
mai adaptatd mediului digital, In timp ce altele, precum Vaslui sau Rasnov, adopta un stil mai
simplu, orientat spre comunitate si informare de baza. Europe Direct Craiova se remarcad prin
accentul pus pe educatie civica, iar fostul centru din Bucuresti a avut o comunicare complexa si
bine structurata, specifica unui nivel institutional central.

Un aspect important care reiese din analiza este faptul ca majoritatea centrelor utilizeaza social
media mai degraba ca instrument de transmitere a informatiei decat ca spatiu de dialog. Nivelul de
interactivitate este relativ redus, iar continutul participativ sau adaptat specific platformelor este
incd limitat. Totusi, existd exemple pozitive, In special in cazul Europe Direct Cluj, unde
comunicarea este mai moderna, vizuala si orientatd spre implicarea publicului.

In concluzie, reteaua Europe Direct din Romania are o prezenti online activa si relevanti, insi
existd un potential considerabil de dezvoltare. O adaptare mai accentuata la specificul platformelor,
cresterea interactivitatii si diversificarea formatelor de continut ar putea contribui la o0 comunicare
mai eficienta si la o implicare mai mare a cetatenilor, in special a tinerilor.
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