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Europe Direct - o conectare eficienta a cetatenilor la institutiile europene
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Uniunea Europeana a lansat in 2006 proiectul Europe Direct, o initiativa al carui scop este
informarea cetatenilor si facilitarea dialogului acestora cu institutiile europene. Centrele Europe
Direct functioneaza sub egida Comisiei Europene si sunt puncte de contact cu cetdteni din intreaga

Europa. In prezent, peste 500 de centre Europe Direct oferd consultanti si resurse pentru cetiteni.

Rolul Europe Direct consta in informarea corecta si prompta a cetatenilor despre drepturile lor,
despre oportunitatile de finantare si programele europene. Totodata, informatiile promovate prin
organizatia Europe Direct sunt un reper pentru educatie civica si transparenta, in contextul actual

al dezinformarii si al stirilor false.



In anul 2022, peste 2,5 milioane de cetiteni au contactat direct centrele Europe Direct pentru a
solicita informatii despre fonduri europene, despre drepturile lor ca cetiteni sau despre

oportunitatile de mobilitate europeana.

In plus, aceste centre organizeaza evenimente, seminarii si ateliere de lucru pentru a creste
gradul de constientizare si participare civica. Astfel, Europe Direct contribuie si la consolidarea

sentimentului de apartenentd la comunitatea europeand.

Un exemplu concret al impactului Europe Direct il reprezinta initiativa ,,EU Youth Info” din
Romania, un program sustinut de reteaua Europe Direct, care a avut ca scop informarea tinerilor
despre oportunititile de mobilitate, internshipuri si burse in Europa. In 2023, peste 15.000 de tineri
au beneficiat de aceste informatii, iar aproximativ 5.000 dintre ei au aplicat pentru programe

precum Erasmus+ sau Corpul European de Solidaritate.

Un alt exemplu este campania de informare despre fondurile europene pentru dezvoltarea
rurald, desfasurata de centrele Europe Direct din zonele rurale ale Poloniei si Spaniei. Potrivit
datelor oficiale, in urma campaniei, numarul de aplicatii pentru proiecte europene din aceste
regiuni a crescut cu 20%, iar rata de succes in accesarea fondurilor a crescut cu 15%. Aceste cifre
demonstreaza impactul direct pe teren pe care il pot avea centrele Europe Direct in sprijinirea

comunitatilor locale.

Participarea civicd si democraticd este promovata prin activitatile Europe Direct. Organizarea
de dezbateri, consultéri publice si evenimente de informare creeazd mediul in care cetdtenii se pot
exprima, pot pune intrebiri si pot influenta deciziile politice. In 2019, de exemplu, in cadrul
dezbaterilor organizate de reteaua Europe Direct, peste 1 milion de cetiteni au fost implicati in

discutii despre viitorul UE, participand la evenimente, fizic si online.

Aspectul practic al informatiilor ce pot fi obtinute prin centrul de contact Europe Direct acopera

o gama larga de intrebari si rdspunsuri la unele situatii de viatd concrete.

-In cazul anularii unui zbor, linia de asistentd a Uniunii Europene oferda informatii despre
recuperarea banilor in baza drepturilor stabilite prin regulamentele.UE privind compensatiile si

returnarile.



-Pentru obtinerea unui /oc de munca in altd tara europeana, se ofera ghidare in procesul de cautare

si aplicare, precum si in intelegerea drepturilor muncitorilor in UE.

-Pentru organizatiile interesate sa solicite fonduri UE, sunt explicati pasii necesari pentru accesarea

fondurilor europene si criteriile de eligibilitate.

-In ce priveste siguranta cumparaturilor online 1n alte state membre ale UE, sunt oferite informatii

despre drepturile consumatorilor si protectia acestora in tranzactiile online.

-In privinta calitatii alimentelor, sunt oferite date si explicatii despre standardele si reglementirile

europene privind siguranta si calitatea alimentelor.

-Pentru calatoriile in Europa sunt furnizate informatii privind documentele necesare, drepturile
pasagerilor, transport pentru persoanele cu handicap, reguli pentru deplasari cu masina, securitate

si situatii de urgentd, precum si reguli pentru pachete turistice si timeshare.

-Pentru alegerea resedintei si drepturile de sedere, centrul de contact va explica procedurile pentru

stabilirea domiciliului si formalitati legate de resedinta.

- Oportunitatile de studiu, stagii, voluntariat si cercetare in UE si in lume va pot fi prezentate de

Europe Direct.

-In ce priveste sanatatea, sunt oferite informatii si sprijin pentru asistentd medicald neplanificata,
tratament planificat in straindtate, cumpararea de medicamente in alte tari UE si asigurarea de

sdnatate pentru cei care locuiesc 1n strdinatate.

Diversitatea informatiilor pe care Europe Direct le furnizeaza cetatenilor UE oferd sprijin si
protectie in multiple aspecte ale vietii lor, facilitind mobilitatea, munca, sdnatatea, educatia si

drepturile consumatorilor in cadrul Uniunii Europene.

Pentru viitor, cresterea accesibilitatii centrelor Europe Direct implicd abordarea noilor
tehnologii, cu deosebire in epoca actuald a utilizarii retelelor sociale si a platformelor digitale, in

scopul asigurdrii interactivitatii printr-un contact mai eficient.

Intr-o perioada in care nivelul de euroscepticism creste in anumite state membre, activitatile
Europe Direct sunt un instrument valoros pentru a combate dezinformarea si pentru a stimula o

intelegere mai profunda a beneficiilor apartenentei la Uniunea Europeana.



* Serviciile Centrului de asistenta Europe Direct sunt gratuite. Apelul este gratuit din orice tard a
UE lanumarul +800 6 7 8 9 10 11 (prin exceptie, exista companii de telecomunicatii care blocheaza
accesul sau percep tarife). Se poate apela si la numerele locale ale Europe Direct. Pentru apelurile

din afara teritoriului Uniunii Europene, pot fi aplicate costuri suplimentare.

Contactul prin email sau telefon este asigurat de luni pana vineri, intre 09:00 si 18:00 CET, se
poate l3sa un mesaj sau o solicitare completand formularul disponibil. In plus, se poate comunica

prin chat pe Messenger (@EuropeanCommission).



