Europe Direct Vlad Husariu

Europe Direct este o eticheta data de Comisia Europeana structurilor locale pentru a actiona ca
intermediar ntre cetateni si institutiile Uniunii Europene. Centrele Europe Direct sunt surse de
informare oficiale despre Uniunea Europeana in cele 27 de state membre si sunt gazduite de
organizatii active ih domeniul informarii pentru publicul larg.

Initiativa Europe Direct a fost lansata in Irlanda in 2005. Este o retea de centre de informare locale
accesibile, care distribuie informatii si consiliere despre politicile Uniunii Europene, promoveaza activ
dezbaterile locale si regionale despre Uniunea Europeana, permit institutiilor europene sa difuzeze
informatii regionale si sa ofere publicului posibilitatea de a trimite feedback institutiilor Uniunii
Europene. Centrul de contact Europe Direct (EDCC) ofera un serviciu de informatii telefonice si prin
posta la nivelul UE cu privire la toate problemele UE.

Centrele Europe Direct se angajeaza intr-un dialog proactiv si continuu cu cetatenii pentru a-si
consolida sentimentul de proprietate asupra proiectului european. Prin organizarea de activitati de
informare si dialog, Centrele Europe Direct le permit cetatenilor sa faca alegeri informate cu privire la
viitorul UE, participand la procesul democratic al Uniunii.

Prin promovarea unei mai bune intelegeri a modului in care functioneaza Uniunea Europeang, a
democratiei sale parlamentare si a problemelor pentru care este responsabild Uniunea, Centrul
Europe Direct creste gradul de constientizare cu privire la beneficiile pe care UE le aduce cetatenilor
n viata lor de zi cu zi, subliniind in acelasi timp valoarea adaugata.

e Pentru a oferi un serviciu de informare gratuit accesibil tuturor.

e Sa consilieze si sa raspunda la intrebarile cetatenilor cu privire la institutiile, finantarea si
drepturile europene.

e incurajarea activd a dezbaterii locale si a implicdrii cetdtenilor in definirea si orientarea
politicilor europene.

e Adunarea preocuparilor cetatenilor si transmiterea lor catre factorii de decizie.

Europe Direct lucreaza indeaproape cu reprezentantele Comisiei si cu birourile de legatura ale
Parlamentului European din statele membre respective. De asemenea, coopereaza cu alte retele de
constientizare ale UE si cu punctele de contact locale si promoveaza schimbul si coordonarea
reciproca.

Centrele (EDIC) sunt puncte de contact locale. Ei furnizeaza informatii si raspund la intrebari cu privire
la toate tipurile de chestiuni europene, raspund personal, tinand cont de contextul local. Personalul
se implica cu oamenii organizand evenimente in scoli, dezbateri cu politicieni locali si regionali si
prezinta Europa la targuri. Cu peste un milion de intrebari in fiecare an, factorii de decizie europeni
au, de asemenea, sansa de a afla in mod direct despre nevoile si preocuparile oamenilor.

Centrele europene de documentare promoveaza educatia si cercetarea privind integrarea in UE.
Acestea ofera o gama larga de documente despre afacerile europene si incurajeaza comunitatea
academica sa se implice in dezbaterea despre Europa. Centrul Europe Direct ajuta la evidentierea
aspectelor relevante la nivel local ale politicilor UE si la adaptarea mesajelor si activitatilor la nevoile



locale. Prin activitati de sensibilizare si dialog cu cetatenii, Centrul ajuta la pregatirea terenului pentru
prioritatile strategice ale Comisiei si ale Parlamentului.

Bine stabilit in retelele europene si liderii de proiecte locali, dar si in lumea educatiei, formarii si
societatii civile, Europe Direct ofera urmatoarele servicii:

e Informatii si activitati legate de Europa, pentru a ridica interesul si dezbaterea in randul
cetatenilor.

e Organizarea de evenimente recurente pe teme europene, pentru afaceri, cetateni si tineri.

e Raspuns la intrebari generale, juridice sau tehnice despre Uniunea Europeana.

e Informare si instruire privind oportunitatile de finantare europeana.

e Interventii in scoli pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la Uniunea.
Europeana.

e Furnizarea de publicatii, materiale si articole promotionale legate de UE.

Fiecare EDIC administreaza un serviciu de informare al UE pentru a gestiona cererile de informatii
generale. Domeniul de aplicare al intrebarilor privind problemele UE este foarte larg, se poate
intdmpla ca un EDIC sa primeasca o intrebare complexa sau specializata, care ar putea fi tratatd mai
bine de un membru al unei alte retele CE care are un accent/cunostinte special pe aceastd problema.
Pentru a garanta acest serviciu, EDIC-urile trebuie sa coopereze cu alte retele CE pentru a se asigura
ca cetatenii primesc un raspuns la cererea lor specifica de informatii. Aceasta este ceea ce numim
politica ,,ghiseu unic” sau ,usi fara gresit”. Acest concept inseamna ca orice intrebare privind orice
problema UE va fi tratata independent de reteaua Comisiei Europene care a fost contactata de
cetatean. Pentru ca acest lucru sa functioneze eficient, retelele CE trebuie sa fie constiente una de
cealalta, sa fie Tn contact regulat si sa aiba incredere una in alta.

Europe Direct include in statele membre ale UE Centrele de Informare Europe Direct, Centrele
Europene de Documentare, Team Europe si Centrul de Contact Central Europe Direct din Bruxelles.

¢ Centrele europene de documentare promoveaza educatia si cercetarea privind integrarea in UE.
Ofera o gama larga de documente despre afaceri europene si incurajeaza comunitatea academica sa
se implice in dezbaterea despre Europa.

* Vorbitorii Team Europe sunt specializati in subiecte legate de UE. Vorbesc la conferinte, in
universitati si scoli pe chestiuni europene.

¢ Centrul de contact Europe Direct raspunde gratuit la intrebarile generale despre Uniunea
Europeana in toate limbile oficiale ale UE, inclusiv recomandari privind cele mai bune surse de
informare cu privire la problemele UE.

Importanta cooperarii cu Europe Direct

Tn ciuda faptului c3 aceastd cooperare se referd la un grup mai mic de EDIC, ea aduce beneficii pentru
fiecare retea si pentru diferitele grupuri tinta. Aceste beneficii sunt destul de asemanatoare cu cele
care provin din activitatile de cooperare cu EURES, Enterprise Europe Network si Eurodesk. Acestea
au ca rezultat:

» Sinergii si partajarea sarcinilor intre parteneri, permitand fiecaruia sa economiseasca timp, bani si
resurse tehnice si umane.

¢ Consolidarea cunoasterii reciproce asupra problemelor UE, pe baza expertizei specifice fiecarei
retele.

¢ Produse de informare comune.



* Vizibilitate sporita pentru fiecare retea la nivel regional, in special ECC-Net si SOLVIT care nu sunt
prezente in toate regiunile diferite.

e Oportunitati pentru EDIC de a organiza evenimente la nivel regional pe baza expertizei altor retele
CE (ECC-Net, SOLVIT, etc).

¢ Facilitarea activitatilor de semnalizare intre diferitele retele.

n concluzie, scopul Europe Direct este de a crea legaturi intre societate si institutiile UE. Centrele de
informare (EDIC) sunt puncte de contact locale care furnizeaza informatii si raspund la intrebari cu
privire la o mare varietate de probleme europene. Aceste puncte se asigura ca raspunsurile date tin
cont de contextul local. Personalul bine pregatit se implica cu cetatenii prin organizarea de
evenimente n scoli, dezbateri cu politicieni locali si regionali si prin prezentarea Europei la
evenimente locale. Cu sute de mii de anchete gestionate in fiecare an de catre EDIC, factorii de
decizie europeni au, de asemenea, sansa de a afla in mod direct despre nevoile si preocuparile
cetatenilor.



