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Scopul Centrelor Europe Direct este de a furniza cetatenilor informatii si asistenta cu
privire la Uniunea Europeand si politicile sale. Aceste centre au ca obiectiv facilitarea
comunicarii intre cetateni si institutiile europene. Centrele Europe Direct au in vedere in primul
rand informarea cetatenilor: acestea ofera informatii obiective si actualizate despre Uniunea
Europeana, politicile sale, drepturile cetatenilor si oportunitatile oferite de UE. Prin demersurile
lor, centrele promoveaza cetatenia europeana, incurajand cetatenii sa-si exercite drepturile si sa
participe activ la viata democratici a Uniunii Europene. Fie ca vorbim de intrebari despre
alegerile europene, implicarea civica, petitii si procesul legislativ european, raspunsul ar trebui sa
il gasim usor prin intermediul acestor centre. Sustinerea dialogului si dezbaterii este misiunea
asumatd a Centrelor Europe Direct, care oferd un spatiu pentru dialog si dezbateri despre
problemele europene si impactul acestora asupra cetatenilor. Acestea pot organiza evenimente,

seminarii, conferinte si dezbateri in comunitate pentru a facilita schimbul de idei si opinii.

Tntr-o societate din ce in ce mai tehnologizata, este crucial ca Centrele Europe Direct si
aibi o prezenta activa pe retelele de social media din mai multe puncte de vedere. Tn primul rand
vorbim de accesibilitate si vizibilitate extinsa, care sa deserveasca scopului centrelor Europe
Direct. Retelele de social media ofera o platforma larga si accesibila pentru a ajunge la un numar
mare de oameni. Prin intermediul acestor retele, Centrele pot comunica si interactiona cu
cetatenii intr-un mod rapid si direct, indiferent de locatie sau distantd geografica. Dincolo de
acest aspect, retele de socializare faciliteaza comunicarea in timp real. Retelele de social media
permit Centrelor Europe Direct sa furnizeze informatii in timp real si sd raspundd prompt la
intrebari si comentarii. Aceasta faciliteazd schimbul rapid de informatii si contribuie la
construirea unei relatii de incredere cu publicul. Promovarea si distribuirea continutului este mai
facild online. Prin intermediul retelelor de social media, Centrele Europe Direct pot promova
continutul pe care il produc, cum ar fi articole, ghiduri, infografice, videoclipuri sau evenimente.
Aceste demersuri ajuta la cresterea vizibilitatii si impactului informatiilor furnizate, atragand,
totodata, publicul larg. Retelele de social media faciliteaza interactiunea bidirectionald intre
Centrele Europe Direct si cetdteni. Publicul poate lasa comentarii, intrebari si feedback, iar
Centrele pot raspunde si angaja in dialog. Aceastd interactiune activd sporeste angajamentul
publicului si contribuie la construirea unei comunitati dedicate. Un alt avantaj pe care prezenta in
online 1l aduce cu sine: monitorizarea si analiza datelor. Retelele de social media ofera

instrumente de analiza si monitorizare a datelor, care permit Centrelor Europe Direct sa inteleaga



mai bine comportamentul publicului lor, sd evalueze impactul continutului si sa faca ajustari in
strategie. Aceasta ofera informatii valoroase pentru imbundtitirea comunicarii si adaptarea

mesajelor la nevoile si preferintele publicului.

Prin urmare, analiza mea a vizat postarile de pe Facebook a 8 pagini Europe Direct (Iasi,
Arad, Arges, Bacau, Bistrita, Braila, Bucuresti, Buzau) pe perioada 1 ianuarie 2023-20 mai 2023.
Centrele Europe Direct analizate au fiecare caracterul sau diferit, dat, cel mai probabil de
persoanele ce administreazd conturile. Unele posteazd mai des, altele mai rar, insa fiecare
Tncearca sa isi indeplineasca misiunea. Pentru Centrul Europe Direct lasi am incercat sd fac o

analizd mai detaliata, in timp ce pentru celelalte centre m-am restrans la o analiza mai simplista.
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Tn primul rand am remarcat faptul ci la capitolul zile postate, Iasiul sta cel mai bine, cu doar 7
zile de lipsa de activitate (a se lua In considerare zilele libere legal din intervalul analizat). La
polul opus, Centrul din Bistrita a avut doar 25 de zile de activitate (115 de absentd). Destul de

bine la capitolul postari sta si Bucurestiul, cu doar 10 zile de lipsa.

lasi Arad Arges Bacdu  Bistrita  Braila  Bucuresti Buzdu
Zile analizate 140 140 140 140 140 140 140 140
Zile cu postari 133 116 86 58 25 89 130 93

Zile goale 7 24 54 82 115 51 10 47




Ca numar de postari in valoare absoluta pe lund, Buzaul conduce detasat, 147 postari/luna. A se
avea totusi in vedere ca Buzaul posteaza inconsistent, ajungdndu-se chiar la 26 de postéari, Tn
majoritate preludri, cu impact mic asupra publicului. De asemenea, Brdila nu da dovada de
consecventa, in prima lund a anului postind odatd la cateva saptamani. Situatia pare sa se

redreseze mai tarziu in perioada analizata.
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Situatia likeurilor aratd, inca odata, ca nu cantitatea, ci calitatea ar trebui sa primeze. Cel
mai activ ca numar de postari avand si cele mai putine aprecieri la postari. lasiul se descurca mai

bine la acest capitol, alaturi de Arges.
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Tasi

lasiul are, de asemenea, o rata mai mare a postarilor originale decat celelalte pagini Europe
Direct. lasiul este singurul care pare sa fi gasit secretul din spatele apropierii de comunitate:

postarile cu aer personal par sa treaca de bariera virtuala.

lasi: postari preluate/originale
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Principalele surse ale postarilor Europe Direct lasi sunt Spatiul Public European si

Comisia Europeana in Romania.

Din ratiuni de timp, voi face trimitere pentru detalii suplimentare la Excelul atasat. Acesta
contine o analizd detaliata pe luni pentru lasi asupra surselor si tipologiei postarilor
(original/preluat). De asemenea, fiecare postare din perioada 1 ian-20 mai a primit o nota atat din
punct de vedere al aspectului, cat si din punctul de vedere al textului. Tot acolo am incercat sa

inventariez postarile informative, call for action si urarile.



