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Social media a devenit un factor din ce in ce mai important in dezvoltarea strategiilor de
comunicare a institutiilor publice. Tn era digital3, retelele sociale ofera capacitatea de a construi rapid
vizibilitate si incredere cu publicul, de a impartasi informatii si de a stimula dialogul cu partile
interesate. De asemenea, oferd potentialul de a crea experiente interactive si captivante pentru
public. Ca si canal de comunicare, instrumentele de social media precum Twitter, Facebook, YouTube
si Instagram pot fi folosite pentru a creste gradul de constientizare a publicului, a promova mesaje
cheie si a ajunge la noi audiente. Institutiile pot folosi aceste platforme pentru a impartasi stiri,
anunturi, evenimente si campanii si pentru a se implica cu partile interesate intr-un mod direct si
semnificativ. Retelele sociale ofera, de asemenea, o platforma pentru institutiile publice pentru a
ajunge la mai multi oameni intr-un mod mai rentabil, permitandu-le sa ajunga la un public mai larg
fara a fi nevoie de publicitate sau promovare traditionald. De asemenea, le permite sa monitorizeze
mai bine opinia publica si sentimentul, oferindu-le o perspectiva asupra asteptarilor si preocuparilor
publicului.

Centrul de informare Europe Direct cu sediul in lasi, este unul dintr-o retea de puncte de contact
locale care servesc drept legatura directa intre oameni si institutiile UE. Centrul de informare Europe
Direct este un serviciu care va ajuta sa gasiti raspunsuri la intrebarile despre Uniunea Europeana.

Centrul ofera informatii despre tot felul de subiecte legate de UE, inclusiv drepturile si oportunitatile
ca cetatean al UE si despre cum ne putem folosi de ele. Acesta poate oferi raspunsuri directe la
intrebari generale, intrebari mai detaliate, poate indica cea mai buna sursa de informatii si consiliere
la nivel UE, national, regional si local.

Initiativa Europe Direct a fost lansata in Irlanda in 2005. Comisia Europeana dorea sa creeze o retea
de centre de informare locale accesibile in toate statele membre. Misiunea retelei este de a distribui
informatii si consiliere despre politicile Uniunii Europene, de a promova activ dezbaterea locala si
regionala despre Uniunea Europeana, de a permite institutiilor europene sa disemineze informatii
locale si regionale si de a oferi publicului posibilitatea de a trimite feedback la nivel european.
institutiile Uniunii. Reteaua Europe Direct include aproximativ 424 de centre in toata Europa.
Personalul Europe Direct include vorbitori nativi ai celor 24 de limbi oficiale ale UE, precum si
ucraineana si rusa astfel oferind informatii corecte din punct de vedere faptic si actualizate, conform
standardelor functiei publice.



Scopul acestuia, precum si al altor birouri Europe Direct din Europa, este pur si simplu de a face mai
usor accesibile publicului informatii despre UE si de a incuraja discutiile si dezbaterile bazate pe fapte.
Pentru a aduce Europa si cetatenii sai mai aproape, Europe Direct prezinta si totodata oraganizeaza
diverse evenimente care apropie publicul de Uniunea Europeana.

Centrul ofera acces la materiale care acopera o mare varietate de subiecte, inclusiv:

e Informatii generale despre cum functioneaza UE.

e Informatii despre diferitele institutii si agentii ale UE.

e Cele mairecente stiri despre afacerile si evenimentele UE.
e Informatii despre drepturile cetatenilor in UE.

Centrul Europe Direct din lasi face parte dintr-o retea de centre similare din Uniunea Europeana.

Tn Romania, cele 24 de Centre EUROPE DIRECT asigura informarea oportuna si obiectiva cu privire la
chestiunile europene si depun, in acelasi timp, eforturi pentru a interactiona cu cetatenii cu privire la
chestiuni legate de starea si de viitorul Uniunii Europene. Prin intermediul acestor activitati de
informare si implicare, centrele isi aduc contributia la sfera publica europeana si sporesc gradul de
constientizare cu privire la UE si la prioritatile, oportunitatile si provocarile sale.

e Implica publicul in evenimente, dialoguri cu cetatenii si in diferite forme de interactiune
offline si online, Tn special in ceea ce priveste Conferinta privind viitorul Europei

e Pune la dispozitia mass-mediei si a multiplicatorilor de opinie locali continut relevant privind
politicile si prioritatile UE si 1i va implica Tn activitatile centrelor

e Ajutd Comisia Europeana sa obtina o imagine de ansamblu a sensibilitatilor locale legate de
politicile UE

e Promoveaza cetatenia europeana activa in scoli

e Promoveaza coordonarea cu alte retele ale UE prezente in regiuni, asigurandu-le cetatenilor,
organizatiilor sau companiilor accesul cu mai multa usurinta la destinatiile adecvate

n concluzie, scopul Europe Direct este de a face Europa mai accesibil3, dar si de a invit cu acestia
despre Uniunea Europeana, viziunea, politica, prioritatile si viitorul acesteia. Indiferent de interesul
de a studia Tn afara tarii, de a obtineti finantare pentru star-up, schimb profesional intr-o alta tara sau
doar de afla mai multe despre cum functioneaza democratia UE, centrele EUROPE DIRECT sunt
pregitite cu personal pregatit in acest fel. In cele din urm4, utilizarea retelelor sociale in comunicare si
promovare activitatilor Europe Direct ajuta la crearea unor relatii mai informate, implicate si de
incredere cu publicul. De asemenea, permite sd interactioneze cu urmaritorii si sa inteleaga mai bine
nevoile partilor interesate, facand comunicarea cu acestia mai eficienta. Scopul este de a consolida
sentimentul de apartenenta al cetatenilor la Uniune prin implicarea acestora in procesul de
constructie europeana. Centrele de informare Europe Direct sunt situate Tn intreaga Uniune
Europeanad si actioneaza ca intermediari intre UE si cetatenii sai.



